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2010 was  certainly a year of change  for Great Britain. A 

new  coalition  government  tackling  the  economic  deficit  and 
newly  elected  Chancellor making  “tough  but  fair”  decisions  on 
budgetary affairs will continue to affect consumers, retailers and 
installers alike.  
 
The KBB  industry will certainly continue to feel the pinch, but to 
what  extent  remains  to  be  seen…  The  iKBBI  is  no  different,  as 
2011 will arguably be our most  important year since creation  in 
2007, and a time for positive change. 

 
The  Institute  of  Kitchen,  Bedroom &  Bathroom  Installers  has  had  a  busy  12 months.  Continued  strengthening  of  the 
infrastructure, as well as smart marketing has been tough, but is starting to deliver results to members. 
 
The renovation of our  industry website (www.ikbbi.org.uk) has made our proposition clearer, whilst acting as a reference 
point  for  those  professionals  considering  membership.  The  newly  launched  consumer  website 
(www.professionalfitters.org) is now being visited by a growing average of 1,100 unique consumer visitors monthly, which 
is subsequently generating income opportunities for members. 
 
Key  industry  businesses  continued  investment  into  The  Institute  via  sponsorship  as  Blum,  Classic Marble  and  Franke 
renewed their sponsorship in 2010, whilst new sponsors AnyJunk and Ezystone Work Surfaces joined the team. 
 
The member’s benefits package has been developed significantly  in 2010, with a  focus on cost  savings  for members, as 
we’re mindful of the economy and the importance of reducing operating costs. Fuel prices in the UK are rocketing, and our 
response has been to partner with the leading fuel card company, which could save members hundreds each year. 
 
New self promoting marketing material is now available for members via the online print shop, in addition to reduced rate 
commercial and van  insurance. Discounted waste removal  from our partners at AnyJunk offers an alternative to the skip 
and “man‐and‐van” solution, providing peace of mind and a great service.  
 
The iKBBI is alive, well and has ambitions of far greater membership, benefits and organisational developments. We have 
developed a sustainable working platform since its creation in 2007, to include a very low cost base (overheads) and have 
created a number of firsts for the KBB industry which we’re proud of. 
  
We  are planning  a number of member  / organisational developments  that will  complement our existing platform,  and 
despite the world recession, we’re confident that our proposition can expand to offer key stakeholders mutual benefit. 
 
Following our  third  full year of operation, we’d  like  to  thank our members, sponsors,  suppliers and supporters  for  their 
investment  into the  iKBBI. Their continued commitment  to The  Institute has supported our aims and objectives and has 
allowed us to achieve success since 2007. 
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